Conhecimentos Especificos - ACT

Questéao 21
(Correta: D)

O Caderno 5 - Trilhas de Aprofundamento da Educagéo
Profissional e Tecnolégica, do Curriculo Base do Ensino
Médio do Territério Catarinense, afirma que, ter a
capacidade de extrair dados relevantes para a tomada
de decisdo, € uma das competéncias mais esperadas do
seguinte profissional:

(A) Técnico em Comércio.

(B) Técnico em Vendas.

(C) Técnico em Administracao.

(D) Técnico em Marketing.

(E) Técnico em Comércio Exterior.

Defesa da Questéao

FONTE: -dde-ennsno229mmoddaidadee-de-eensnno/31
310-novoeeeninommeddo
sino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio
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Objetivos especificos da formacdo do Técnico em
Marketing

-Ter a capacidade de extrair dados relevantes para a
tomada de deciséo, pois esta € uma das competéncias
mais esperadas dos profissionais de marketing da
atualidade;

-Dominar as estratégias de pesquisa para que o0
profissional de marketing esteja pronto para concentrar
esforcos na melhoria de processos e garantir a marca
vantagens competitivas;

-Desenvolver a formacdo necesséaria para formar um
profissional criativo e resolutivo;

-Despertar para a informacédo da formacéo permanente;

-Entender o funcionamento e o0 modo de comunicar-se
nas redes sociais e manter-se Atualizado quanto as
mudancas da area;

-Compreender a relevancia e a centralidade do trabalho
em equipe, onde cada um sabe 0 que precisa ser feito e
tem as habilidades necessérias para o desenvolvimento
das atividades;

-Zelar pela ética profissional e organizacional.

Questao 22
(Correta: E)

De acordo com o Caderno 1 - Disposicbes Gerais do
Curriculo Base do Ensino Meédio do Territério
Catarinense, para as escolas da Rede Estadual de
Ensino de Santa Catarina, cada um dos eixos
estruturantes para Itinerarios Formativos conforme
DCNem, possui habilidades vinculadas, as quais séo
interligadas com as dez competéncias gerais da BNCC,
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ou as areas do conhecimento. Nesse sentido, assinale a
alternativa que se refere a esses eixos estruturantes,
caracterizados nas habilidades descritas abaixo:

I.Identificar, selecionar, processar e analisar dados, fatos
e evidéncias com curiosidade, atencdo, criticidade e
ética, inclusive utilizando o apoio de tecnologias digitais.

I.Compreender e considerar a situacdo, a opinido e o
sentimento do outro, agindo com empatia, flexibilidade e
resiliéncia, para promover o diadlogo, a colaboracado, a
mediacdo e resolugcdo de conflitos, o combate ao
preconceito e a valorizagédo da diversidade.

(A) I.Processos Criativos; Il.Investigacéo Cientifica.

(B) I.Empreendedorismo; Il.Mediacdo e intervencao
sociocultural

(C) lLInvestigacdo Cientifica; Il. Empreendedorismo.
(D) I.Empreendedorismo; Il.Processos Criativos.

(E) lInvestigagdo Cientifica; Il.Mediacdo e intervencao
sociocultural.

Defesa da Questéao

FONTE: tossdivveros/curiculobbasee-do-eertoro-cataine
nse/269-currccuoobaase-doo-eerioro-cataainneensse-do
-ennsno-mmedo-caddeenoollfle

-do-territorio-catarinense-do-ensino-medio-caderno-1/file
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Habilidades relacionadas ao pensar e ao fazer cientifico:
? ldentificar, selecionar, processar e analisar dados,
fatos e evidéncias com curiosidade, atencao, criticidade
e ética, inclusive utllizando o apoio de tecnologias
digitais. ? Posicionar-se com base em critérios
cientificos, éticos e estéticos, utilizando dados, fatos e
evidéncias para respaldar conclusbées, opinides e
argumentos, por meio de afirmagdes claras, ordenadas,
coerentes e compreensiveis, sempre respeitando valores
universais, como liberdade, democracia, justica social,
pluralidade, solidariedade e sustentabilidade. ? Utilizar
informacdes, conhecimentos e ideias resultantes de
investigacOes cientificas para criar ou propor solucdes
para problemas diversos.

N N

Habilidades relacionadas a convivéncia e a atuagéo
sociocultural: ? Reconhecer e analisar questdes sociais,
culturais e ambientais diversas, identificando e
incorporando valores importantes para si e para o
coletivo, que assegurem a tomada de decisbes
conscientes, consequentes, colaborativas e
responsaveis. ? Compreender e considerar a situacao, a
opinido e o sentimento do outro, agindo com empatia,
flexibilidade e resiliéncia, para promover o dialogo, a
colaboragdo, a mediacdo e resolugdo de conflitos, o
combate ao preconceito e a valorizagdo da diversidade.
? Participar ativamente da proposicdo, implementacéo e
avaliacdo de solucao para problemas socioculturais e/ou
ambientais em nivel local, regional, nacional e/ou global,
corresponsabilizando-se pela realizacdo de acgbes e
projetos voltados ao bem comum.



Questéao 23
(Correta: C)

A Resolucdo CEE/SC N° 001/2022, dispde que,
relacionadas as éareas tecnoldgicas identificadas nos
respectivos eixos tecnoldgicos, 0S cursos técnicos
devem desenvolver competéncias profissionais de forma:

(A) Descentralizada e analitica.
(B) Generalizada e pragmatica.
(C) Estratégica e especifica.
(D) Tatica e operacional.

(E) Cientifica e instrumental.

Defesa da Questéao

FONTE: Resolucdo CEE/SC N° 001/2022

Art. 4°. A educacdo profissional técnica de nivel médio
abrange os cursos de: | - habilitagao profissional técnica,
relacionada ao curso técnico; Il - qualificacdo profissional
técnica, como etapa de terminalidade no curso técnico;
Il - especializagdo profissional técnica, como
possibilidade de formagéo continuada.

§ 1° Os cursos técnicos devem desenvolver
competéncias profissionais de forma estratégica e
especifica relacionadas as 4&reas tecnoldgicas
identificadas nos respectivos eixos tecnoldgicos.

Questéao 24
(Correta: A)

Dentre o0s principios da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica dispostos na Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5
de janeiro de 2021, estd a utilizacdo de estratégias
educacionais que permitam, dentre outras:

(A) A contextualizacgéo, a
interdisciplinaridade.

(B) Ainovacdo, a maturidade e a competéncia.

(C) A especificidade, a qualidade e o progresso.

(D) A descentralizacdo, a acuracia e o pragmatismo.
(E) A fragmentacdo, a generalizagdo e 0 compromisso.

flexibilizacdo e

Defesa da Questao

FONTE: NE__REEES_CCNECCPPN120211pdf
mec.gov.br/normativa/pdf/CNE_RES_CNECPN12021.pdf

Art. 3° Sado principios da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica:

IX - utilizacdo de estratégias educacionais que permitam
a contextualizagéo, a flexibilizacao e a
interdisciplinaridade, favoraveis & compreensdo de
significados, garantindo a indissociabilidade entre a
teoria e a pratica profissional em todo o processo de
ensino e aprendizagem.
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Questéao 25
(Correta: C)

No eixo estruturante Processos Criativos, o Técnico em
Comércio Exterior deve, dentre outras, ter a habilidade
de:

(A) Executar analise critica.
(B) Analisar as mudancas mercadoldgicas.

(C) Conhecimento dos 6rgaos nacionais que regulam o
COMEX.

(D) Avaliar e fornecer dados com a implementagdo de
sistema de informacédo contabil.

(E) Desenvolver capacidade da tomada de decisédo para
o beneficio matuo.

Defesa da Questéao

FONTE: -dde-ennsno229mmoddaidadee-de-eensnno/31
310-novoeeeninommeddo
sino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio
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Conhecimento dos o6rgdos nacionais que regulam o
COMEX.

Analisar as mudancas mercadoldogicas. = Eixo
Estruturante Investigacéo Cientifica.

Executar andlise critica. = Eixo Estruturante Investigacao
Cientifica.

Avaliar e fornecer dados com a implementacdo de
sistema de informagdo contabil. = Eixo Estruturante
Empreendedorismo.

Desenvolver capacidade da tomada de decisdo para o
beneficio matuo. = Eixo Estruturante Empreendedorismo.

Questéao 26
(Correta: B)

As contabilizagBes de uma empresa séo feitas por meio
de langcamentos contabeis, que consiste no langamento
do registro de um fato contébil, utilizando débito e
crédito. Na contabilidade, existem contas de natureza
devedora e contas de natureza credora, e dento dessas
as contas retificadoras, como por exemplo:

(A) Constructes e Benfeitorias.
(B) Acdes em Tesouraria.

(C) Empréstimo a coligadas.
(D) Bancos.

(E) Impostos a recolher.

Defesa da Questéao

FONTE: peeveewws/temms0000000002442orignalAAm
moosrappdf
duction/previews/items/000/000/242/original/Amostra.pdf

17/02/NNNAATUUREZAA-DDAAS-COONTAAS-COONN



T%%C33%%81BEESS-ECCOONCEITODE-BALANN%
C3%870-EDREpd
81BEIS-E-CONCEITO-DE-BALAN%C3%870-E-DRE.pdf

JUSTIFICATIVA:

Contas retificadoras: possuem natureza inversa ao grupo
a que pertencem, ou seja: ? Retificadoras do Ativo
possuem natureza credora. Exs.: (-) PECLD (Perdas
Estimadas com Créditos de Liquidacdo Duvidosa), (-)
Depreciacdo Acumulada, (-) Amortizacdo Acumulada, (-)
Proviséo para ajuste a valor de mercado. ? Retificadoras
do Passivo e Patrimbnio Liquido possuem natureza
devedora. Exs.: (-) Encargos a transcorrer, (-) Capital a
Integralizar, (-) A¢Bes em Tesouraria, (-) Prejuizos
Acumulados

Acdes em Tesouraria.= Retificadora do Patriménio
Liquido

Empréstimo a coligadas. = Conta do Ativo
Impostos a recolher. = Conta do Passivo
Construcdes e Benfeitorias. = Conta do Ativo

Bancos. = Conta do Ativo

Questao 27
(Correta: E)

O custo de capital de terceiros € o retorno que as
instituicbes financeiras exigem por seus recursos, ou
seja, a taxa de retorno pela qual o investidor deseja ser
remunerado pelo risco proveniente da concessdo do
capital. Considerando a situagdo hipotética abaixo,
assinale a alternativa correta:

Determinada empresa paga juros de R$ 50.000,00 por
ano sobre um empréstimo de R$ 500.000,00 e esta
sujeita & aliquota do Imposto de Renda (IR) de 25%.
Qual o custo do capital de terceiros depois do IR?

(A) 2,5%.
(B) 5,5%.
(C) 3,5%.
(D) 9,5%.
(E) 7,5%.

Defesa da Questéao

FONTE: AA/2200993/1fulleext.pdf
aeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/22093/1/fulltext.pdf
Pag.23/24

JUSTIFICATIVA:

Dados: Kt = ?; j = 50.000,00; IR = 0,25; Ve = 500.000,00
Kt = j(1-IR)/Ve

Kt = 50.000,00(1-0,25)/500.000,00 = 7,50%

Questéao 28
(Correta: A)
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A armazenagem é a administracéo do espaco necessario
para manter os estoques. O funcionamento adequado do
armazém exige que ele disponha de um sistema rapido
para transferéncia da carga, imobilizando o veiculo
durante o menor tempo possivel. Dentro desse contexto,
julgue se as afirmacdes abaixo sdo verdadeiras e em
seguida assinale a alternativa correta:

I.O armazenamento tipo drive-thru permite melhor
aproveitamento do espaco de estocagem, porém limita o
acesso aos Mmateriais. Este tipo de armazenamento
caracteriza-se pela colocagcédo e retirada dos materiais
pelo mesmo corredor. Ou seja, a rotatividade do estoque
€ apropriada para o tipo LIFO (UEPS).

II.No armazenamento drive-in, 0 acesso é feito por dois
corredores: um para a entrada de materiais e outro para
a saida. Este tipo de arranjo permite a rotatividade FIFO
(PEPS), mas diminui a area de estocagem, além de a
ocupacao média das posi¢Oes-palete ser menor do que
na opgao drive-thru.

LA Estrutura Push-Back é um sistema utilizado para
armazenagem de paletes semelhante ao drive-thru,
porém com indmeras vantagens principalmente
relacionadas a operacao, possibilitando uma seletividade
maior em funcéo de permitir o acesso a qualquer nivel de
armazenagem.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) As afirmacdes I, Il e Ill ndo sdo verdadeiras.
(B) Somente as afirmacdes | e |l sdo verdadeiras.
(C) As afirmacdes I, Il e Ill sdo verdadeiras.

(D) Somente as afirmacdes Il e lll sdo verdadeiras.
(E) Somente as afirmacdes | e Ill séo verdadeiras.

Defesa da Questéao

FONTE: ao/loggstc.ppdf
cc.com.br/ead-moodle/techicoadministracao/logistica.pdf
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I.O armazenamento tipo drive-thru (drive-in) permite
melhor aproveitamento do espaco de estocagem, porém
limita o acesso aos materiais. Este tipo de
armazenamento caracteriza-se pela colocacéo e retirada
dos materiais pelo mesmo corredor. Ou seja, a
rotatividade do estoque é apropriada para o tipo LIFO
(UEPS).

II.No armazenamento drive-in (drive-thru), o acesso é
feito por dois corredores: um para a entrada de materiais
e outro para a saida. Este tipo de arranjo permite a
rotatividade FIFO (PEPS), mas diminui a éarea de
estocagem, além de a ocupacdo média das
posicdes-palete ser menor do que na opg¢do drive-thru
(drive-in).

LA Estrutura Push-Back é um sistema utilizado para
armazenagem de paletes semelhante ao drive-thru
(drive-in), porém com inUmeras vantagens

principalmente relacionadas a operacao, possibilitando
uma seletividade maior em funcéo de permitir o acesso a



qgualquer nivel de armazenagem.

Questéao 29
(Correta: C)

O uso de ferramentas tem sido de grande valia para os
sistemas de gestdo. O Diagrama de Dispersdo, tem
como finalidade:

(A) Mostrar a distribuicdo dos dados através de um
gréafico de barras indicando o ndmero de unidades
em cada categoria.

(B) Identificar o caminho real e ideal para um produto ou
servico com o objetivo de reconhecer os desvios.

(C) Mostrar o que acontece com uma variavel quando a
outra muda, para testar possiveis relagbes de causa
e efeito.

(D) Explorar e indicar todas as causas possiveis de uma
condigdo ou um problema especifico.

(E) Mostrar a importancia de todas as condicdes, a fim
de, escolher o ponto de partida para solugdo do
problema, identificar a causa basica do problema e
monitorar o sucesso.

Defesa da Questao

FONTE: nddustr/tec_accuca_alcool/1611012 gess__qua
a.pdd
ixo_prd_industr/tec_acucar_alcool/161012_gest_qual.pdf

JUSTIFICATIVA:

a)Mostrar o que acontece com uma variavel quando a
outra muda, para testar possiveis relagbes de causa e
efeito.

b)ldentificar o caminho real e ideal para um produto ou
servico com o objetivo de reconhecer os desvios. =
ferramenta Fluxograma

c)Explorar e indicar todas as causas possiveis de uma
condicdo ou um problema especifico. = Diagrama de
Ishikawa

d)Mostrar a distribuicdo dos dados através de um gréafico
de barras indicando o numero de unidades em cada
categoria. = ferramenta Histograma

e)Mostrar a importancia de todas as condicgdes, a fim de,
escolher o ponto de partida para solucdo do problema,
identificar a causa basica do problema e monitorar o
sucesso. = ferramenta Diagrama de Pareto

Questéao 30
(Correta: B)

Enquanto nos 4Ps do Marketing hd uma unido entre
todas as ferramentas na busca da satisfacdo do cliente,
nos 4As a unido é pelos objetivos internos da empresa.
A interpretacdo do estagio do ciclo de vida de cada
produto e do portfélio dos produtos na empresa em
relacdo a concorréncia, é realizada no(a):
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(A) Ativacao.

(B) Adaptacéo.

(C) Aprimoramento.
(D) Analise.

(E) Avaliacao.

Defesa da Questéao

FONTE: 200111/11/dmminsraacao_funddameenoss_dee
_mmaketinng_.pdf
2011/10/administracao_fundamentos_de_marketing_.pdf
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-Andlise: de mercado. E o primeiro ponto na estratégia
de marketing. E preciso saber por meio de pesquisa de
mercado o0 que o cliente busca para depois desenvolver
um produto ou um servigco sob medida. Pela andlise é
possivel acompanhar os passos da concorréncia para
minimizar sua acgdo. Além de identificar as forcas
vigentes no mercado, como economia, politica,
sociedade, concorréncia, legislacdo e tecnologia e suas
interacdes com a organizacao;

-Adaptacdo: € o processo de adequacdo das linhas de
produtos ou de servigos da empresa as necessidades de
consumo identificados na Andlise realizada. E também a
interpretacao do estagio do ciclo de vida de cada produto
e do portfélio dos produtos na empresa em relacdo a
concorréncia — conhecido também como composto de
produtos;

-Ativacdo: também chamado composto promocional, os
elementos-chave da ativacdo ou composto promocional
sdo: a distribuicdo, forca de vendas, esforco
promocional-propaganda, promocdo de vendas,
merchandising e relacdes publicas;

-Avaliacdo: é o controle da Gestao de Marketing que
procura avaliar as principais forcas e fraquezas
organizacionais, as oportunidades e os problemas,
analisando os resultados operacionais de cada esforco
de marketing isoladamente ou em conjunto, é também
chamada de auditoria de marketing, objetivando
identificar para poder neutralizar o impacto interno.



